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Os servigos de comunicagdes moveis de banda larga centrados no utilizador podem, por
conseguinte, ser explorados com vista a obtengao de ganhos sociais e de produtividade para toda
a economia.

Comissao Europeia (1)

Deixem-me sumariar o dito dizendo que o conhecimento pode ser utilmente visto como
informagao no contexto. Agora é uma observacdo comum que a informacdo procurada através
dos telefones mdveis €, caracteristicamente, localizagdo-especifica e situacdo-especifica. Parece

que, entdo a comunicacdo movel tende a engendrar ndo so6 informagdo, mas informacao no
contexto: o que é conhecimento per se.

Kristof Nyiri (2)

1. O titulo deste artigo, hoje, levar-nos-ia a pensar que se trata de um manifesto eleitoral.
Todavia, o assunto é mais prosaico e ndo procura despertar emogdes mas consciéncias para uma
revolugdo, mais uma, que temos de liderar no novo tempo da sociedade em rede, o da
MOBILIDADE.

2. Se ignoramos para mais ou para menos a revolucdo da internet, se sentimos que apenas lhe
tocamos com as mdos mas ndo a agarramos, se estamos bem integrados e julgamos que vamos
em velocidade de cruzeiro, podemos agora respirar fundo e preparar-nos para o novo paradigma,
o da MOBILIDADE que é o grande préximo desafio das economias e das sociedades de todo o
mundo.




3. Nesta economia da informacdo e do conhecimento em que vivemos ndo existe lugar para a
acomodacdo e a mobilizagdo das actividades econdmicas e das empresa € o novo grande
desafio mas também a grande janela de oportunidades que se abre diante de nds. Portugal
podera tirar muito partido desta era moével considerando que tem um mercado bastante activo
na area das telecomunicagbes moveis e da passos seguros no consumo dos PDA (3) com vendas
estimadas em Portugal s6 em pocketpc de 20 mil por ano, e de outros equipamentos muito
massificados como € o caso dos telefones moveis onde segundo dados divulgados dispomos de
10 milhGes unidades activas. Portugal como pais latino, das tertulias dos cafés e dos beirais das
portas, das pragas e dos longos almocos, das mesas de esplanada e de um numero infinito de
lugares publicos tem a sua oportunidade, visto o mercado do mdvel crescer exponencialmente
com praticamente o total da populacdo usando telemével e com um mercado crescente nos
equipamentos que permitem acesso a diversas aplicagdes como o correio electronico e o SMS
cujos numeros divulgados apontam para 7 milhdes dia em Portugal e estima-se mil milhdes a
nivel mundial. Ganhar este desafio podera ser ganhar o aumento da produtividade sem ter de
transformar a cultura dos portugueses mas ao invés potencia-la.

4. Sem pretender, nem poder, descrever a indistria mével, o que ndo &, alias, o objecto deste
artigo, deixo antes algumas pistas para pensar a economia e a sociedade movel na sua
esséncia a saber, a agregacdo de valor e o aumento da produtividade.

5. Esta nova realidade enforma de dois factores fundamentais que devem ser compreendidos
face ao novo paradigma da informacdo e do conhecimento, sdo eles o Peso e o Tempo. O Peso
€ um factor importante na andlise da mobilidade, sendo leve, facilita a transportabilidade,
usabilidade, espacialidade e o Tempo que é um dos principais factores beneficiados pelo
movel e de diversas formas, nomeadamente: imediatez, alargamento e actualidade.

Neles reside a esséncia da gestdo do valor na idade do conhecimento mdvel. Estes dois factores
determinam a nossa capacidade de gerir a informacao no espaco moével, a saber: o lugar-evento
e o lugar-situacdo traduzindo Nyiri (2).

6. E a propria Comissdo Europeia que nos diz numa Comunicacao " A disponibilidade em
gualquer local e a gualguer momento serd uma necessidade essencial num contexto em que a
mobilidade das pessoas, dos bens e dos servigos estd a aumentar. A_capacidade para actualizar
0s registos dos clientes sempre que haja actividade de vendas ou de apoio e para ligar a forca de
trabalho mével a empresa e aos seus recursos de dados, bem como a capacidade para transferir
grandes quantidades de dados, terd consequéncias nos processos de trabalho e na evolucdo
organizacional, melhorando a eficiéncia das empresas.".(1) Esta Comunicacdo é alias reforcada
pela posicao do Conselho que na Cimeira de Bruxelas de

25 e 26 de Marco de 2004 declarou: " ... A Unido tem de dar respostas oportunas aos novos
desafios: no dominio vital das comunicacOes electronicas, por exemplo, a UE tem que
implementar novas estratégias em matéria de comunicagdes moveis e de banda larga que a
mantenham na vanguarda. ...." (4)

7. Nao ignoremos pois os sinais dos tempos e coloquemos Portugal na dianteira, os portugueses
gostam de desafios e de tecnologias moveis. Atribuamos a frase que titula este artigo um sentido
pratico e consolidemos o processo de modernizacdo da nossa economia e da nossa sociedade
Mobilizando-a. Acima de tudo é necessario potenciar a nossa apeténcia para dispor de
equipamentos moveis e transforma-la em ganhos sociais e econémicos.
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