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Sociedade da Informacao Movel

Os servigos de comunicagoes moveis de banda larga centrados no utilizador podem,
por conseguinte, ser explorados com vista a obtencdo de ganhos sociais e de
produtividade para toda a economia.

Comissao Europeia (1)

INTRODUGAO

1. A Sociedade da Informacao definida institucionalmente a nivel global na Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagao (CMSI) (2) que decorreu em duas fases, a primeira em
Genebra, de 10 a 12 de Dezembro de 2003, e a segunda de 16 a 18 de Novembro de 2005, em
Tunes, tem vindo a merecer da parte da Europa e da maioria dos paises do mundo uma enorme
atencdo como é o caso de Portugal, com efeitos na definicdo de politicas, programas e acgdes
nas mais diversas areas publicas e privadas.

2. Considerando a relevancia atribuida ao tema muito se tem escrito sobre o assunto. Contudo,
existem areas que, embora facam parte do quotidiano e da problematica, ndo tém sido objecto
da correspondente reflexdo como € o caso das tecnologias da informagao e comunicagao
moveis e, consequentemente, da sociedade da informacgdo e comunicagdo movel.

3. Deveria merecer, certamente, mais atengdo a producao de solucOes cujo terminal de suporte
seja o0 equipamento modvel considerando a existente massificacdo do seu uso. Apesar disso,
continua escassa a oferta de servigos.

4. As transformacdes sociais sdo o maior desafio decorrente da mobilidade, ou melhor, da
cibermobilidade que ¢ como o novo paradigma em que nos encontramos. Decorrerdo inimeras




transformacdes desse novo quadro, que podem significar inUmeros ganhos se soubermos
aproveitar as suas potencialidades, dai a importdncia de se estar atento a esta area.

5. Portugal € um pais que muito podera tirar partido deste novo paradigma: por um lado, podera
fazer beneficiar dos servicos da sociedade da informagdo pessoas que até hoje tém grandes
limitagdes por iliteracia técnica e cultural tantas vezes associadas e dificuldades financeiras para
os aceder por via do computador; por outro, podera maximizar a vantagem de ser um pais onde
0 uso dos equipamentos de comunicacdo e informagdao moveis sao massificados.

6. As seguintes quatro areas fundamentais da analise da sociedade da informagao podem ser
usadas para observar a sociedade da informacdo movel: acesso, formacgdo, contetdos e
cibercidadania.

Acesso

7. As tecnologias de informagdo e comunicacdo mdveis como, por exemplo, o telemdvel ao
contrario de outro tipo de equipamentos informaticos como é o caso do computador estdo ja na
mao e a mao, nas palavras de Heidegger (3). Por essa razdo, a nossa atencdo mais do que ao
acesso a essas tecnologias deve incidir no seu potencial como ferramenta de acesso a
informacdo e ao conhecimento. Neste sentido, a promogdo da info-inclusdo devera passar
necessariamente pela inclusdo do equipamento movel nas estratégias de acesso a informacdo e
ao conhecimento.

8. O telemovel, em particular se capacitado com funcionalidades sofisticadas, o computador de
bolso, nomeadamente se dotado de acesso a redes de comunicagdo, acima de tudo, o
equipamento que designo por DATAMOVEL (4), que inclui tudo isto e outros instrumentos,
como é o caso do SmartPhone, devem ser centrais nos sistemas de informacdo e tidos como
terminais de exceléncia deste novo paradigma.

9. Um dos grandes desafios, neste ambito, &€ o acesso a Banda Larga movel e aos respectivos
servicos que transformarao por completo a forma como gerimos informacao e conhecimento.

Formacao

10. A formacdo, no quadro da construgdo de uma sociedade da informacdo mdével, deve
alavancar a realizacdo de solugdes que permitam implementar solugbes maveis.

11. O desconhecimento das tecnologias, das normas e, sobretudo, dos conceitos que sao
inerentes ao desenvolvimento de servicos mdveis é a barreira que devemos ultrapassar. Acima
de tudo, é necessario fazer uma aposta na consciencializagdo dos gestores para as vantagens de
adoptar solugGes moveis e, desse modo, impulsionar a procura para dinamizar o mercado.

Conteudos

Deixem-me sumariar o dito dizendo que o conhecimento pode ser utilmente visto
como informacgdo no contexto. Agora é uma observacao comum que a informacao
procurada através dos telefones moveis &, caracteristicamente, localizacdo-especifica
e situagdo-especifica. Parece que, entdao a comunicacdao movel tende a engendrar ndao
s6 informagao, mas informacdo no contexto: o que é conhecimento per se.

Kristof Nyiri (5)



12. E essencialmente a falta de contetidos que impede hoje o desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo Movel. Neste sentido, a Comissdo Europeia através da Direcgao-geral da
Sociedade da Informagdo encomendou um estudo designado "Digital Content for Global Mobile
Services" (6) que é muito profundo e clarificador da importancia dos conteddos no
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo Modvel. Este documento identifica sete
vectores fundamentais que carecem de ser garantidos para estimular o sector movel, a saber:

¢ "Disponibilizacao de contelido formatado e adequado;

e Disponibilizacdo de aplicagOes relevantes;

¢ Educacdo de utilizadores sobre os beneficios do contelido moével;

e Desenvolvimento de uma base instalada de equipamentos;

e Adequada partilha de rendimentos entre os diversos operadores do mercado;
e Estimulo a investimentos em todas as tecnologias facilitadoras;

e Promocao da uniformidade e interoperabilidade das normas."

13. O mesmo estudo segmenta o mercado do conteildo de dados moveis em trés areas,
nomeadamente:

"Centrado na Comunicagdo: a esséncia destas aplicagbes de dados moveis é permitir a
comunicagdo entre duas pessoas, duas maquinas ou entre uma pessoa € uma maquina numa
rede movel.

Centrado na transacgdo: a esséncia destas aplicagbes € a conclusao da transaccdo numa rede
movel. Estas aplicagGes estdo relacionadas com o comércio movel.

Centrado no conteuido: a esséncia destas aplicacées de dados moveis é fornecer contelido
através da rede mével a uma pessoa."

14. Neste ambito, podemos dizer que as oportunidades sdao enormes e sem grande concorréncia
uma vez que estamos no inicio de um novo paradigma. Por esta razdo, € no campo da inovagao
gue se podera afirmar a nossa capacidade.

Cibercidadania Nomada

15. Com a crescente informatizacdo dos servicos publicos e a possibilidade de acesso via
cibernética aos mesmos pode potenciar-se o desenvolvimento de servicos mdveis que dardo aos
cidadaos a possibilidade de acesso a servigos de cidadania a qualquer momento e em qualquer
lugar.

16. Sera possivel enviar avisos sobre o andamento de processos ou noticias de interesse de
modo a assegurar ao cidadao o rastreio e monitorizagdo da informacdo que lhe diz respeito,
assim tornar-se-a o acesso a informacdo de cidadania verdadeiramente a mao (3)
inclusivamente para pessoas que nao dispdes de acesso ao computador pelas mais diversas
razOes, algumas ja indicadas.



Conclusao

17. Em suma, Portugal pode e deve apostar na construcao da Sociedade da Informacao
Movel, de modo a conseguir criar valor e exporta-lo. O investimento que tem sido realizado na
Sociedade da Informagdo e a consciéncia existente da importdncia do tema, aliado ao facto
possuirmos uma das maiores taxas de penetracdo de comunicagdes mdveis, estabelecendo no
pais massa critica para desenvolver produtos e solugGes, sdao as bases para inventar a
oportunidade de nos afirmamos no novo paradigma.

18. Sendo um campo recente, ao criarmos servigos e conceitos mdveis inovadores poderemos
ousar exporta-los e com isso criar valor para Portugal. Uma mobilizacdo de recursos poderia,
como varios estudos indicam, contribuir para aumentar a produtividade e o desenvolvimento
econdémico.

Mario Franco
Consultor

mail@mario-franco.net
http://www.mario-franco.net
http://cibernomada.hexia.com

(1) Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e
Social Europeu e ao Comité das Regides - Servicos Mdveis em Banda Larga
/* COM/2004/0447 final */

(2) http://www.itu.int/wsis

(3) Martin Heidegger, Ser e Tempo, Parte I, pagina 148 e seguintes, Traducdo de Marcia de S3,
Cavalcante, 3 Edicdo, Vozes, Petropolis, R], Brasil, 1989

(4) http://www.mario-franco.net/cibernomadismo/Default.htm
(5) "Mobile Communications, Essays on Cognitio and Community", Kristof Nyiri (ed.), Passagen
Verlag, First English edition, 2003.

(6) Digital Content for Global Mobile Services, Andersen, Comissdao Europeia, Direccao-geral da
Sociedade da Informacao, Fevereiro de 2002.



